Navstévni rad Moravského divadla Olomouc, p. o. (dale jen ,,MDO*)

Zakoupenim vstupenky divak souhlasi s timto Navs§tévnim fadem MDO a Obchodnimi
podminkami MDO. Reklamace je mozné uplatnit pouze pfed vstupem do divadla.

Navstévnim Fadem MDO nejsou dotéeny povinnosti plynouci pro divaka MDO z obecné
zavaznych pravnich predpist ¢i pravnich aktG ¢i ukonl vydanych na jejich zakladé, dobrych
mravy, pravidel zdvofilosti a sluSného chovani, jakoz i povinnosti plynouci z organiza¢nich
pokynt MDO.

Divak je povinen chovat se tak, aby nedochazelo k poskozovani majetku MDO ¢&i opravnénych
zajmu jeho samotného ¢i jakékoliv jiné osoby, dobrych mrav(, pravidel zdvofilosti a sluSného
chovani, vefejného poradku ¢i mravnosti, a aby nerusil pfedstaveni €i neobtéZoval jiné divaky.
Je povinen zachovavat €istotu a poradek.

V zajmu dodrzovani ustanoveni Navstévniho fadu MDO je divak povinen uposlechnout
pokynu hledistniho personalu MDO, ktery dohlizi na bezproblémovy provoz predstaveni. V
pfipadé poruseni Navstévniho fadu MDO muze byt divak inspektorkou hledisté vyzvan k
opusténi prostoru MDO.

Hledistni personal MDO nebo inspektorka hledisté je opravnéna do MDO nevpustit nebo
vyveést:

osobu, ktera je pod vlivem alkoholu, omamnych a jinych psychotropnich latek, nebo osobu
ohrozujici bezpeénost v prostorach MDO.

osobu nevhodné oble€enou, tj. osobu ve znecisténém, roztrhaném ¢&i zapachajicim odévu Ci
nevhodném odévu typu: teplaky, montérky a jiné pracovni obleCeni apod.

osobu s obcerstvenim ke konzumaci béhem predstaveni - v MDO jsou vyhrazené prostory,
kde je nabizeno obclerstveni pfed zahajenim pfedstaveni a béhem prestavky - je zakazano
prodavat alkoholické napoje osobam mladSim 18 let.

osobu, ktera svym chovanim navodi podezfeni z pachani nékterého z trestnych ¢inl
uvedenych v zakoné C. 40/2009 Sb., v platném znéni nebo prestupku bude z divadla
vyvedena a pfedana Policii CR.

HlediStni personal je opravnén rovnéz nevpustit osobu s platnou vstupenkou do hledist¢ MDO
po zaCatku zahajeni pfedstaveni, a to v zajmu zachovani neruseného pfedstaveni a v zajmu
zamezeni ruseni divaku. Je na uvazeni hledistniho personalu, zda pozdé pfichozi divak bude
usazen do hledisté na jiné misto do doby pfestavky (max. do 5 minut od za€atku pfedstaveni).

Vzhledem k charakteru kulturni pamatky budovy MDO - zavazné stavebné technické divody
prozatim vylu€uji prostor pfizpusobit osobam s omezenou schopnosti pohybu. Ke zhlédnuti
pfedstaveni pro osoby na vozi¢ku je v8ak mozné vyuzit 16Zi €. 5 v pfizemi (tuto 16Zi je mozné
obsadit max. 2 osobami na vozi¢ku). O tato mista je nutné pozadat pfi koupi vstupenek
v pokladné MDO. Vstup do foyer divadla pro osoby na vozi¢ku je umoznén vytahem
pfistupnym boénim vchodem z Divadelni ulice (pozn.: vstup je nutné nahlasit hlediStnimu
personalu prostfednictvim doprovodu nebo pfimo na tel. Cisle 585 500 219).

Divak je povinen prokazat se platnou vstupenkou nebo abonentkou pfed vstupem do hledisté.
Pokud se takto neprokaze, bude pozadan o opusténi prostor MDO a v pfipadé neuposlechnuti
bude vyveden. Vstupenka MDO plati vyhradné v uvedeny den, hodinu, s uvedenim fady a
mista. Vstupenka je platna pouze nepozménéna, neposkozena, kompletni, tzn. s kontrolnim
utrzkem, a opravriuje pouze k jednomu vstupu do MDO. Padélani vstupenky je trestné.

Kazdy divak bez rozdilu véku musi mit samostatnou vstupenku. Za ztracené vstupenky se
neposkytuje nahrada. Jakykoliv cizi zasah na vstupence &ini vstupenku neplatnou a jejimu
majiteli nebude umoznén vstup do MDO. Kazdy divak s vyznaCenim na vstupence ZTP je
povinen predlozit spolu se vstupenkou prikaz ZTP. Kazdy drzitel zlevnéné vstupenky je
povinen na pozadani predlozit doklad opraviujici k Cerpani této slevy.
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Divak odklada svrchni odév v Satné MDO (napf. kabat) v€etné pfFiruénich €i neskladnych
zavazadel. MDO nerudi za obsah kapes a obsah zavazadel ulozenych v Satné.
Divak je povinen uhradit ztratu &i poSkozeni Satnového zetonu ve vysi 50,- K&.

Vé&ci ulozené v $atné, k nimz se divak nemuze prokazat Satnim listkem, mu budou vydany po
jejich podrobném popisu po fadném ukonceni pfedstaveni a vydani vSech véci z Satny.

Véci ponechané/zapomenuté v Satné po fadném ukonceni predstaveni budou oproti Satnimu
listku vydavany po dobu dvou kalendafnich mésict, poté budou zlikvidovany.

Navstévnici divadla se smi pohybovat pouze v prostorach jim uréenych a neni jim dovoleno
vstupovat do prostord vyhrazenych technikim divadla, herclim a dalSiho personalu. Vyjimkou
jsou exkurze za doprovodu odpovédného pracovnika MDO.

Divak pobyva v MDO na svou odpovédnost a vlastni nebezpec&i. MDO odpovida pouze za
$kody na zdravi ¢i majetku zplsobené umysinym nebo hrubé& nedbalym chovanim jeho
zameéstnancu ¢i osob v obdobném pomeéru &i nedodrzeni bezpeénostnich predpisa.

Kazdy, kdo zpozoruje v prostorach nebo zafizenich MDO zavadu ohrozujici bezpeénost osob
nebo zavadu hrozici poSkozenim majetku, ma povinnost takovouto zavadu ihned nahlasit
hledistnimu personalu nebo inspektorce hledisté. V pfipadé zranéni jakékoli osoby je kazdy,
kdo tuto skuteCnost zpozoruje, povinen uvédomit o tom hledistni personal nebo inspektorku
hledisté. MDO nezodpovida za $kody zplsobené na majetku a zdravi divakd, pokud budou
zplsobeny nezodpovédnym pfistupem ostatnich pfitomnych osob. U hledi$tniho personalu je
ulozena vybavena lékarniCka prvni pomoci k oSetfeni drobnych zranéni.

V pfipadé evakuace objektu MDO je kazda osoba pobyvajici v té chvili v objektu MDO
povinna dodrzovat evakuacni plan a fidit se pokyny povéfenych osob fidicich evakuaci.

Povinnosti divaka je odevzdat pfedméty nalezené v divadle hlediStnimu personalu. Nahrada
veskerych Skod zpUsobenych divakem bude vymahana podle pfislusnych platnych pravnich
predpist CR. Divak je povinen uhradit veSkeré skody, které byly jeho vinou zplsobeny
divadlu.

Béhem predstaveni plati zakaz fotografovani, pofizovani jakychkoli audio ¢i video zaznamu a
pouzivani mobilnich telefond. Déle je zakazano neopravnéné pouziti, pfenos nebo reprodukce
loga MDO.

V celém MDO plati zakaz koufeni.

MDO si vyhrazuje pravo na pofizovani obrazovych a zvukovych zaznamu pfedstaveni, jejich
pfenos nebo reprodukci za prezentaénimi nebo komerénimi U&ely divadla. Pfed kazdym
pofizovanim zaznamu o tom budou navstévnici informovani vhodnou formou (napf. na
webovych strdnkach MDO apod.).

Upozorfiujeme, 2e MDO neodpovida za vstupenky ani organizaci akci v rezimu ,PRONAJEM®,
protoze neni pofadatelem pfedstaveni, pouze zajistuje hledistni sluzby.

Divak je povinen dodrzovat v MDO zakaz propagace politickych stran a spolku.

MDO si vyhrazuje pravo na zmény ¢i doplfiky tohoto Navstévniho fadu MDO.

Z duvodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j), zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik — nelze
od nakupu vstupenky odstoupit, protoZe se jedna o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a pInéni,

k némuz vstupenka opravriuje (U€ast na predstaveni je poskytovana v uréeném terminu).
Béhem predstaveni venku neni dovoleno pouzivat destniky, protoze omezuji viditelnost
ostatnim divakiim. Z tohoto d{ivodu doporucujeme vzit si s sebou nepromokavou bundu nebo

plasténku.

Zmeéna programu vyhrazena. Pfi zméné pfedstaveni i zruSeni pfedstaveni se divak fidi dle
ustanoveni Obchodnich podminek MDO.



24, Pfi vstupu do budovy MDO a po celou dobu pobytu v budové MDO je divak povinen pouzivat
respirator (v pfipadé pandemie).

25. Pfi vstupu do budovy MDO a pfi pohybu v budové MDO doporu€ujeme pouzivat dezinfekci
umisténou v prostorach divadia.

26. PFi pfestavkach dodrzovat rozestupy pfi pouzivani sluzeb bufetl, Saten a toalet (v pfipadé
pandemie).

27. PFi edukalnich aktivitach, kterych se Uc¢astni déti, za né odpovidaji zakonni zastupci po celou
dobu konani téchto aktivit.

28. Upozorfiujeme, Ze objekt Vily Primavesi je vybaven kamerovym systémem s uchovanim
videozaznamu za ucelem ochrany objektu.
Dékujeme za pochopeni a respektovani ustanoveni Navstévniho fadu MDO.

V Olomouci dne: 21. 10. 2022 Ing. David Gernes, feditel MDO



